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CTécnicas de Comunicacion Asertiva y Resolucion de Conflictos)

El participante sera capaz de adquirir técnicas de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos segin métodos
del contexto laboral

Modulo 1

Fundamentos de la
Comunicacion Asertiva

Comprender los conceptos elementales de |a
Comunicacion Asertiva, aclarando suposiciones erroneas
acerca de sus caracteristicas que permitan posicionar la
asertividad como el mejor estilo de comunicacion.

Aspectos generales de la Comunicacion y la Asertividad.
Estilos de comunicacion.

Ejemplos de comunicacion.

Datos de interés.

Beneficios y consecuencias de la asertividad.

Modulo 3

Tecnicas y Derechos para una
Comunicacion Asertiva

Reconocer y aplicar técnicas asociadas a la
comunicacion asertiva.

Técnicas de comunicacion.

Derechos asertivos.

Aclaraciones sobre las técnicas de comunicacion.
Técnicas de comunicacion en diferentes contextos.
Beneficios y/o consecuencias de las técnicas

de comunicacion.

Modulo 5

Mejorando mi Capacidad para
Manejar Conflictos

Desarrollar las habilidades basicas para un
manejo eficaz de conflictos.

Etapas de un conflicto laboral.

Emociones en los conflictos laborales.

Conflictos laborales en diferentes contextos.
Beneficios de un adecuado manejos de conflictos.
Claves de la resolucion de conflictos.
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Modulo 2

Comunicacion asertiva
en la practica

Analizar ejemplos de buenas practicas asertivas
y aplicarlas en diversos contextos laborales.

Aspectos elementales de la asertividad en la practica.
Tipos de respuestas.

La asertividad en diferentes contextos.

Beneficios de la Asertividad.

Modulo 4

Comunicacion Asertiva para Evitar
o Resolver Conflictos

Comprender la naturaleza de los conflictos con
sus barreras y condiciones, detectando como la asertividad
contribuye a evitar y/o manejar situaciones conflictivas.

Conflictos en el contexto de la comunicacion.

Barreras de la comunicacion.

Conflictos y emociones.

Habilidades para resolver conflictos.

Consecuencias y beneficios de la resolucion de conflictos.
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Informacion Sence

Nombre: Técnicas y Habilidades de Comunicacion Asertiva y Resolucion De Conflictos
Codigo: 1238045007

Modalidad: Asincronico de autoinstruccion (sin relator)

Horas SENCE (referenciales - no efectivas): 200

Horas reales que una persona realiza el curso: 6 horas en total.
Link oficial SENCE: Pinchar aqui para revisar

Evaluaciones: Si, diagnostica, sumativas y evaluacion final.
Encuesta de Satisfaccion: Si, al final del curso.

Otras modalidades: PRE-Contrato,

A Distancia

Presencial
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https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238050203
https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238050052
https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238046015
https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238045007

indicando usuario y contrasena.

Nuestro servicio E-learning

El aula virtual "Aporte Aula” es un sitio oficial donde los participantes
podran acceder al contenido del curso en formato video y PDF, asi como
también disponer de resimenes, glosarios y ejercicios de reforzamiento.
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Acompaiiamiento E-learning

Llamada de bienvenida y asistencia inicial.

Asistencia personalizada de lunes a viernes de 9 a 18 hrs.
Acceso al aula virtual 24/7 durante el curso.

Reportes semanales de avance.

Informes finales.

Gestion SENCE, para una correcta facturacion.

Conecta a tu curso de Comunicacion Asertiva

Ejemplo de mailing

Diseno y envio de mailing
de bienvenida personalizado,

P ETTE IPINE IEET R SR e
- e

@@ Contactanos por .

p e —
Lomunicacion Asertiva

Otec/Consultoria y Resolucién de Conflictos




(Clientes)

C@®CHA @TRICOLOR® uah/ g, [EXJHernanoez \\\Gasvalpo

o oa®
PONTIFICIA ‘?f\q % - . UVM
UNIVERSIDAD O
CATOLICA pE 5% G’ o@»

VALPARAISO 5 ONYERSOAD VA DEL AR
ASMAR Uw.ﬂww EVALUESERVE MAERSK

® jussecunty G

QCONCOQUQ SEGURIDAD INTEGRAL i*

CONAFE Duocuc’ TECNET W

VALPARAlSO
GRUFO CGE
SANTIAGO [IREEHEAS

91° Universidad | /ZaR)
@ entel SUrAS Wieiana f, Mariana @

Corporaclon
Municipal o

@tof T:ANRll?ECRQ C-) ::-oleLNEoINCEf @Redlntercllnlca Komax Villa Alemana

PASSION FOR RETAIL

CopELco & SadMm

Andina

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

A/iNNOCORP (R CHILQUINTA Alsea’ ,“ oo =ULAGOS B

SERENA

= uLTRAPORT PVSA recnoren &COVISA  AMPHORA

PUERTO VENTANAS S.A.

AGENCIA MARITIMA "0" VILLA ALEMANA = o icios Industriales  IRCSEREIP>  iNGENERIA- CONSTRUCCION - MANTENCION INDUSTRAL

Servicios Industriales

\y o Hotel B
TPS % VitadcMar  Fluor Salfa Comdes qu NE>XO

Puerto Valparaiso

/N MuNIcipiO (XY e I = tresmontes
Ultramar 3 \ AXNNTUS (G TIZRRES. Cresionies

Universidad de - ‘ tl
oy PR AGUNSN i y
Playa Ancha h T S
< NACIONAL ~RENOS.A. B o

Municipalidad
de Quilicura

N\ . )
acoprime. 8. (A BT
ARTISA eCadSa :

de Antofagasta
PUERTO
SAN o C/}/" .
SN ANTONIO SALFACORP Metso:Outotec “7 COMPASS Y& carozzi
Grupo Ar®aorte

Otec/Consultoria



O

Grupo AE)orte

Otec/Consultoria

Porque en lo simple, esta el resultado.



