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Técnicas y Herramientas de Gestión del 
Cambio dentro de la Organización



Gestión del Cambio

E-Learning asincrónico

Realizando este curso serás capaz de enfrentar situaciones de cambio de manera positiva y de tomar el liderazgo 
dentro de los procesos organizacionales.  Potencia y alinea tus habilidades con las de tu equipo, adaptándose a los 
nuevos escenarios y desafíos, especialmente en estos tiempos de transformación. ¡Convierte a tu equipo en 
verdaderos agentes de cambio!

Módulo 2
Los ingredientes de
la transición
Los principales ingredientes. 
Modelo de ocho pasos de John Kotter. 
Formando una coalición por el cambio. 
Regla 20-60-20.
Sociometría organizacional.
Matriz de influencia e interés.

Módulo 4
Asegurando triunfos a corto 
plazo
Planificación del trabajo
Agenda estratégica, operativa
y comportamental.

Módulo 1
Introducción al cambio
¿Qué es el cambio?
¿Por qué cuesta tanto cambiar?
La variable humana ante el cambio. 
El ciclo destructivo de Collins.
La pirámide del liderazgo.
La biología de la resistencia
 (Cerebro triunfo vs Reglas heurísticas). 
Invitación vs Imposición.

Módulo 3
Definiendo una visión 
poderosa de cambio
¿Cómo definir la visión?
Círculo dorado de Simon Sinek. 
Visualización.
El ciclo emocional.



Información Sence

Nombre: Técnicas y Herramientas de Gestión del Cambio dentro de la Organización 
Código: 1238045745
Modalidad: Asincrónico de autoinstrucción (sin relator)
Horas SENCE (referenciales - no efectivas): 200
Horas efectivas: 6 horas en total.
Link oficial SENCE: Pinchar aquí para revisar
Evaluaciones: Sí, diagnóstica, sumativas y evaluación final.
Encuesta de Satisfacción: Sí, al final del curso. 
Otras modalidades: PRE-Contrato,
A Distancia ( en proceso de obtención de código)
Presencial

https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238049441
https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238046020
https://eligemejor.sence.cl/BuscarCursoNuevo/DetalleCurso?curso=1238045745


Nuestro servicio E-learning

Acompañamiento E-learning

• Llamada de bienvenida y asistencia inicial.
• Asistencia personalizada de lunes a viernes de 9 a 18 hrs.
• Acceso al aula virtual 24/7 durante el curso.
• Reportes semanales de avance.
• Informes finales.
• Gestión SENCE, para una correcta facturación.

Inicio E-learning
Bienvenida

Final E-learning

Ejemplo de mailing

Diseño y envío de mailing 
de bienvenida personalizado, 

indicando usuario y contraseña.

Serguimiento +
informe semanal

E-learning

Serguimiento +
informe semanal

E-learning

Serguimiento +
informe semanal

E-learning

Serguimiento +
informe semanal

E-learning

El aula virtual “Aporte Aula” es un sitio oficial donde los participantes 
podrán acceder al contenido del curso en formato video y PDF, así como 
también disponer de resúmenes, glosarios y ejercicios de reforzamiento.



Clientes



Porque en lo simple, está el resultado.


